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FDP-Ratsfraktion
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Oberblrgermei ster
Herrn Dr. Lutz Trumper

Gremium Sitzungstermin
Stadtrat 26.03.2009
Kurztitel

Behordentage

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,

die LH MD bietet sehr kundenfreundliche Offnungszeiten im Bereich des Birgerservices. Die
Burgerbiros haben zweimal wochentlich bis 19.00 h, eines sonnabends V ormittag gedffnet,
das Stadtordnungsamt ist wochentags tber eine Hotline bis 20.30 h erreichbar. Viele
Vorgange lassen sich bereits digital erledigen.

Ich bitte Sie, mir schriftlich mitzuteilen:
1. Wiewerden die Offnungszeiten in der blirgernahen Verwaltung von den Biirgerinnen und
Birgern angenommen? Wie werden die Birgerblros in den spaten Nachmittagstunden

frequentiert? Wie die Hotline?

2. Gibt esTeile der Verwaltung, die moglicherweise auch verl angerte Offnungszeiten
anbieten sollten, weil sich die Burgeranliegen dauerhaft haufen?

3. Gibt es Erkenntnisse, ob die Burger die derzeitigen "Behordentage”" Dienstag und
Donnerstag akzeptieren oder ob Uber Veranderungen nachzudenken wére?

Carsten Klein
Stadtrat




