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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 
 
durch die I0041/11 wurden die Ergebnisse und Arbeitsstände der IKZ / Interkommunalen 
Zusammenarbeit vorgelegt. Auf Seite 8 der Anlage zur Information wird über die 
erfolgreichen Aktivitäten zum Bürgerservice D 115 berichtet. 
Diese innovative Lösung der Landeshauptstadt Magdeburg im Bereich des BG I als eine der 
ersten Kommunen in den Neuen Bundesländern wurde auch auf der CeBit 2011 in Hannover 
erfolgreich vorgestellt. 
 
Ich bitte Sie in diesem Zusammenhang folgende Fragen mündlich und ergänzend schriftlich 
zu beantworten: 
 
1. Wie ist der Stand der Umsetzung der Kooperationsvereinbarung vom 23.08.2010 mit 

der Landesverwaltung – speziell: Wie sind die personalrechtlichen und technischen 
Problemkreise gelöst? 

2. Ist das Thema Software bei der Einführung des einheitlichen Wissensmanagements 
gelöst und in der Erprobung? 

3. Wie schätzen Sie die Unterstützung der Landesverwaltung (MI/Ref.45) bzgl. einer 
Standardisierung der Magdeburger Lösung zur Implementierung bei weiteren 
Kommunen in Sachsen-Anhalt ein? 

4. Wie haben sich die „Fallzahlen“ für Magdeburg bei der D 115 entwickelt und welche 
Maßnahmen sind vorgesehen, um den Bekanntheitsgrad zu erhöhen?  
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