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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister! 
 
Aufgrund von Bürgerkontakten sind wir auf als zu kurz empfundene Sprechzeiten der 
Bußgeldabteilung im Fachbereich Bürgerservice und Ordnung der Landeshauptstadt 
Magdeburg hingewiesen worden.  
Sprechzeiten sind: Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 09:00 bis 12:00 Uhr und 
Dienstag zusätzlich von 14:00 bis 17:30 Uhr. 
 
Ich bitte um eine schriftliche Beantwortung nachstehender Fragen: 
 
1. Hält der Oberbürgermeister die angegebenen Sprechzeiten angesichts der Ausweitung 

der Parkraumbewirtschaftung und damit einhergehend einem verstärkten Aufkommen 
von Verkehrsordnungswidrigkeitenverfahren für ausreichend? 
 

2. Sind dem Oberbürgermeister Beschwerden von Bürgern der Landeshauptstadt 
bezüglich der Sprechzeiten bekannt? 
 

3. Wie viele Kraftfahrzeughalter, denen Verkehrsordnungswidrigkeiten vorgeworfen 
werden, wenden sich mit Nachfragen an die Stadtverwaltung (bitte aufschlüsseln nach 
Anfragen per Telefon, per E-Mail und Brief sowie unterteilt nach den letzten fünf 
Quartalen)? 
 

4. Welche objektiven Gegebenheiten stehen einer Ausweitung der Sprechzeiten in der 
Bußgeldabteilung entgegen? 

 
 
 
 
Carsten Klein  
Stadtrat 


