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1. Wiewerden die Offnungszeiten in der biirgernahen Verwaltung von den Biirgerinnen und
Burgern angenommen?
Wie werden die BurgerBirosin den spaten Nachmittagsstunden frequentiert?
WiedieHotline?

Die BurgerBuros der Landeshauptstadt Magdeburg sind mit ihrem breiten Lei stungsspektrum zu
einer wichtigen Anlaufstelle fr viele Burgeranliegen geworden.

Im Kalenderjahr 2008 besuchten insgesamt 176.762 Kunden die Blrgerburos.

Dass der Burgerservice von den Birgern so gut angenommen wird, liegt auch an den
ausgewogenen Offnungszeiten der BiirgerBUiros -Mitte, -Nord, -West und -Sud.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BlrgerBUros stehen den Kunden 34 bzw. 38 Stunden
(BB Mitte) pro Woche zur Verfuigung zu folgenden Offnungszeiten:

Montag: 08:00 — 15:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag: 09:00 — 19:00 Uhr
Mittwoch: 12:00 — 15:00 Uhr
Freitag: 08:00 — 12:00 Uhr
Samstag: 08:00 — 12:00 Uhr nur BurgerBuro-Mitte

Die unterschiedliche Frequentierung in den einzelnen Stadtteilen wird durch die variable
Besetzung in den jeweiligen BirgerBUros abgefedert. Dennoch wird das BurgerBiro Mitte, auch
bedingt durch seine zentrale Lage, von tUberdurchschnittlich vielen Kunden aufgesucht.

Die BurgerBuros werden in den Vormittagsstunden etwas hoher alsin den Nachmittagsstunden
aufgesucht.

Fur die Kunden ist es aber inzwischen selbstverstandlich, dass sowohl am Dienstag- als auch
Donnerstagnachmittag alle BlrgerBiros gedffnet haben.

Der Kundenandrang &8sst in der Regel gegen 18:00 Uhr nach.

Als sinnvolle Erganzung haben sich die Offnungszeiten am Samstagvormittag im BlirgerBiiro
Mitte erwiesen.




Bei der Hotline des Stadtordnungsdienstes (SOD) wurden im Jahr 2008 rund 2.700 Anrufe
registriert, die sich gleichmal3ig tber den Arbeitstag verteilten.

In der "Sommersaison” (16. KW bis 39. KW / 14.04. bis 25.09.09) ist die Hotline zwischen
Montag und Freitag bis jeweils 23.00 Uhr erreichbar.

In den spaten Nachmittagstunden gehen im Winter nicht so viele Anrufe ein. Es werden dann
hauptséchlich Winterdienstprobleme und Falschparker gemeldet. Im Sommer geht es haufig um
L &rmbel &stigungen, Nachbarschaftsstreitigkeiten, Problemgruppen, Hunde und Falschparker.
Aufgrund der relativ gleichmaliig auf den Tag verteilten Anrufe bei der Hotline kann
festgehalten werden, dass davon rund 50 % in den Nachmittags- und Abendstunden eingehen.

2. Gibt esTeileder Verwaltung, die moglicherweise auch verlangerte Offnungszeiten
anbieten sollten, weil sich die Burgeranliegen dauerhaft haufen?

3. Gibt esErkenntnisse, ob Blrger die derzeitigen ,, Behérdentage® Dienstag und Donnerstag
akzeptieren oder ob Uber Verénderungen nachzudenken wére?

Fur die Beantwortung der Frage 2 und 3 wurden Erkenntnisse aus den Bereichen Telefonservice,
Beschwerdemanagement und Organi sationsservice herangezogen. Soweit Anfragen zu diesem
Themenkreis vorliegen, ist ein erhdhter Bedarf an Offnungszeiten signifikant nicht erkennbar.

Abgesehen davon werden in anderen Servicebereichen der Stadtverwaltung Magdeburg, wie z.B.
im Sozialamt und Jugendamt, die unterschiedlichsten Offnungszeitenmodel le angeboten.

Im FD Birgerservice sind die Behordentage Dienstag und Donnerstag bereits voll integriert und
die Kunden machen regen Gebrauch davon.

Holger Platz
Beigeordneter |



